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RESUMEN (si la información es tomada de un artículo) 

 

El capítulo explica qué es un cuestionario y por qué es un instrumento fundamental en la 

investigación cuantitativa. Señala que las preguntas deben ser claras, directas y acordes con los 

objetivos del estudio. También describe los tipos de preguntas más comunes y cómo elegirlas 

según la información que se busca obtener. 

Además, destaca la importancia de asegurar la validez y confiabilidad del cuestionario, y por eso 

recomienda aplicar una prueba piloto. Esta permite detectar errores de redacción, problemas de 

comprensión o fallas en el orden de las preguntas. Gracias a este proceso, es posible mejorar el 

instrumento antes de utilizarlo de manera formal. 

En resumen, el capítulo muestra que diseñar un buen cuestionario requiere revisar, ajustar y 

probar el instrumento para garantizar que ofrezca datos claros y útiles para la investigación. 

 

 

 

Texto (literal con número de página) 

 

 

“El cuestionario es un instrumento que se compone de un conjunto de preguntas respecto de una o 

más variables a medir, y que deben estar redactadas de manera clara y comprensible para los 

participantes.” (p. 223) 

“La prueba piloto permite identificar problemas potenciales en la redacción y estructura del 

cuestionario antes de aplicarlo de manera definitiva, lo cual incrementa su validez y confiabilidad.” 

(p. 225) 
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Prontuario 

 

El texto resalta que elaborar un cuestionario requiere cuidar la redacción, claridad y 

coherencia de las preguntas para obtener información confiable. Explica que existen 

distintos tipos de preguntas y que su elección depende del tipo de datos que se necesite. 

También subraya la utilidad de realizar una prueba piloto, ya que permite identificar 

preguntas confusas, errores en el orden o problemas en las opciones de respuesta. Con estos 

ajustes, el cuestionario se vuelve más claro y funcional. 

En conjunto, el capítulo muestra que un instrumento bien diseñado facilita la recolección de 

datos y mejora la calidad del trabajo del investigador. 

 

 


