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	Ficha de la fuente de información.

	No. 1
	Fuente original (hipertexto o base de datos): Blog de investigación. Fecha de publicación: 22/12/2018 

	Palabras claves.
Mapa de actores, stakeholders, usuarios, actores internos, actores externos, administraciones públicas, áreas de influencia, .

	Referencia APA.

El mapa de actores o mapa de stakeholders como herramienta. (2018, diciembre 22). Design Thinking España. https://xn--designthinkingespaa-d4b.com/mapa-de-actores-diseno-de-servicios


	RESUMEN (si la información es tomada de un artículo)

	El Mapa de actores o mapa de stakeholders es una herramienta que sirve para identificar las personas, entidades y administraciones que intervienen dentro de un negocio o sistema, así como las relaciones que se establecen entre cada una de ellas. Un mapa de actores se divide en 4 círculos: usuarios, actores internos, actores externos y administraciones públicas. Un mapa de actores se utiliza para representar, de forma visual, qué entidades y personas intervienen dentro de un negocio o sistema.



	Texto (literal con número de página)


	“Un Mapa de actores se estructura a partir de distintas áreas de influencia con respecto al usuario. Se trata de una herramienta visual, que te permite, a medida que vas integrando a los actores, comprender de qué forma se establecen las relaciones entre ellos y cómo forman parte de un sistema.”

	Prontuario

	Un mapa de actores tiene el objetivo de dividir y señalar las partes implicadas en un servicio o negocio y así poder identificar el nivel de interés o influencia que tienen en el mismo, esto de forma visual y ordenada.



Formato elaborado por el Dr. Agustín Manig Valenzuela y utilizado sólo para fines académicos.
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